Manifest Dierenarts Cadeaukaart

De Dierenarts Cadeaukaart bestaat om zorg mede mogelijk te maken. Alles wat dat doel
ondermijnt, doen wij niet, ongeacht schaal of winst. Wij geloven dat zorg voor dieren geen luxe
is, geen product en geen verkoopmiddel. Zorg is handelen wanneer het nodig is, niet wanneer
het uitkomt.

Waar wij voor staan

De Dierenarts Cadeaukaart bestaat om goede diergeneeskundige zorg mogelijk te maken. Niet

om zorg te sturen, niet om zorg te verkopen en niet om zorg te vereenvoudigen tot een product.

Wij willen dat geen enkel dier zorg mist, omdat een eigenaar twijfelt, uitstelt of het moment niet
kan dragen.

Wat wij wél doen

e Wijondersteunen diereneigenaren bij het mogelijk maken van zorg.
e Wijrespecteren de professionele autonomie van dierenartsen.

o Wij kiezen transparantie boven slimme constructies.

o Wij stellen dierenwelzijn altijd boven commerciéle belangen.

Zorg wordt besteed waar het nodig is, op het moment dat het telt.

Wat wij niet doen

o Wij gebruiken geen zorg als marketinginstrument.
e Wijverkopen geen data.

e Wij beinvloeden geen behandelkeuzes.

e Wijdoen niet mee aan kortingen of zorgstunts.

Gezondheid is geen impulsartikel. Diergeneeskunde is geen retail.

Onze grens

Wanneer groei, winst of partnerschap botst met dierenwelzijn, dan kiezen wij zonder
uitzondering voor het dier.

Onze belofte

Aan dierenartsen:

Jullie expertise is leidend. Altijd.

Aan diereneigenaren:

Dit cadeau is uitsluitend bedoeld voor de diergeneeskundige zorg.
Aan partners:
Alleen wie deze waarden deelt, hoort hierbij.

De nee-lijst

Wat de Dierenarts Cadeaukaart nooit zal doen.



1. Nee tegen datamisbruik
e Geen verkoop van klantdata.
e Geen koppeling met medische dossiers.
e Geen tracking van behandelkeuzes.
2. Nee tegen retailisering van diergeneeskunde
o Geen kortingen of seizoensdeals.
e Geen bundels die zorg versimpelen tot producten.
3. Nee tegen zorgsturing

e Geeninvloed op behandelkeuzes.
e Geen “dit mag wel / dit mag niet” lijsten.
e Geen druk vanuit verzekeraars of ketens.

Waarom:
De dierenarts blijft eindverantwoordelijk, altijd.

4. Nee tegen onduidelijkheid voor consumenten

e Geen kleine lettertjes.
e De geldigheid van de kaart wordt duidelijk gecommuniceerd.

Slot

De Dierenarts Cadeaukaart bestaat om zorg mogelijk te maken, niet om zorg te sturen of te
verkopen. Alles wat dat doel ondermijnt, doen wij niet, ongeacht schaal of winst.



